Sdo José dos Campos, 10 de abril de 2023.
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Prezados Senhores,

Em atencdo ao Requerimento N° 01/23, enviado por v.s.2 solicitando informacdes sobre
trocas de hidrémetros nos bairros PAratei e Colénia no municipio de Guararema temos a
informar que no ano de 2022 foram efetuadas 2135 trocas de hidrémetros no municipio,

sendo estas intensificadas nos Ultimos meses do ano.

A SABESP prioriza a substituicdo de hidrometros com base em critérios técnicos, tais
como: idade, tempo de instalagdo, histdrico de leitura e inspecdo visual, respeitando a
orientagdo do fabricante e a legislagdo do INMETRO, Portaria n® 155 de 30/03/2022.

A avaliagdo é feita continuamente, com o tempo os componentes internos do hidrémetro
se desgastam, e isso prejudica o seu funcionamento, além do prazo de vida (til, a SABESP
pode substituir os hidrémetros quando observar algum dano no equipamento para manter

a medicdo precisa da agua.

A SABESP cumpre rigorosamente um cronograma corporativo de leituras, sendo que as
trocas preventivas sao parametrizadas no sistema corporativo Conect@ e somente sdo
liberadas para execugao, apos a emissdo e entrega do comunicado de troca, o comunicado
€ entregue em conjunto com a fatura mensal com a previsdo de data de substituicdo do
hidrometro, em concordancia com a DELIBERACAO ARSESP N© 106, de 13-11-2009.

O novo hidrémetro possui selo de inspegdo INMETRO e segue rigorosas normas técnicas,
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que garantem a afericdo e precisdo do medidor. O novo aparelho da continuidade &
medigdo precisa da agua do imével. O hidrémetro mede apenas a dgua que foi consumida

no imdvel, nem mais, nem menos. E possivel que haja alguma variacdo na conta a partir
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da proxima medigdo, j& que o novo hidrémetro passa a medir 0o consumo com maior

precisdo. A variagdo na conta pode ocorrer em decorréncia da mudanga de comportamento

do consumo, seja por altas temperaturas, por receber visitas em casa ou devido a algum

vazamenta, orientamos que o cliente acompanhe seu consumo e fique atento a qualquer

alteragao.

Orientacio para pesquisa de vazamentos

Durante o teste 56 deve ser aberta a torneira indicada, ndo utilize o vaso sanitirio ou outros aparelhias que utilizem dgue
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Quaisquer esclarecimentos aos municipes podem ser realizados pelos Canais Oficiais:

o

meio de mensagens de texto.

* Central de Atendimento 0800 055 019;
“ Whatsapp SABESP (11) 3388-8000 (Atendimento automatizado) 24 horas,

por
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“ Atendimento ON-LINE https://sabesp-chat.sabesp.com.br (Sequnda a Sabado

das 8h as 21h)

+ AGENCIA VIRTUAL https://agenciavirtual.sabesp.com.br (Atendimento disponivel
24h por dia, 7 dias por semana.)

+ Agéncia de Atendimento: Rua Dr. Falcdo, 429 - Guararema (Seg-Sex das Sh as
15h - atendimento agendado;

3

'.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos protestos de elevada

estima e consideracdo.

Atenciosamente,

Eng.° José Geraldo da Fonseca J(nior

Gerente do Departamento Distrital de
Sdo José dos Campos - RVS

Departamento Distrital de Sdo José dos Campos

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o0 Paulo - Sabesp

Rua Paulo Setubal, 19 - Vila Adyanna — CEP 12245-460 — S3o José dos Campas — SP
Tel. 55 (12) 3904-3202 — www.sabesp.com.br
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