
 

 

REQUERIMENTO No 04/16 

 

 

      

              Requeiro à Mesa, ouvido o Douto Plenário, nos 

termos regimentais, o envio de ofício às prestadoras de 

Serviço Móvel Pessoal, telefonia móvel, que atendem o 

Município de Guararema, Claro, Nextel, Oi, Tim e Vivo, para 

que disponibilizem a Cobertura de Internet Móvel de Quarta 

Geração-(4G) em nosso Município, bem como melhorar o sinal 

de Cobertura de Internet Móvel de Terceira Geração (3G). 

 

 

Justificativa 

      

                   

 

             Nossa Cidade vem crescendo cada dia mais, seja 

em termos de população, turistas ou tecnologicamente, o que 

nos traz inúmeros benefícios.  

             Ocorre, porém, que com relação à Internet 

Móvel nosso Município tem deixado bastante a desejar, uma 

vez que a Cobertura “4G” ainda não foi disponibilizada 

pelas prestadoras de Serviço Móvel Pessoal em Guararema e a 

Cobertura “3G” quase sempre falha.  

             Cabe ressaltar que nos dias atuais a maioria 

das pessoas trabalha e se comunica pelo celular, portanto, 

diariamente, milhões de pessoas dependem da Internet Móvel. 

             Ainda, é constante a reclamação por parte dos 

munícipes que afirmam que quase sempre as prestadoras de 

serviços ficam sem sinal aqui em Guararema e que ao ligarem 

para elas para reclamar ou solicitar informações, além de 

não serem atendidos na maior parte das vezes, quando são 

atendidos a resposta é sempre a mesma: “Não podemos 

resolver neste momento, tem que aguardar”, o que, muitas 

vezes, demora dias para se normalizar.  

 



           No mês de março passado, fiz um requerimento 

à ANATEL solicitando os mesmos serviços aqui pleiteados. No 

entanto, obtive a resposta por parte da Agência que se 

trata de “um serviço prestado em regime privado, e como tal 

não possui obrigação de universalização”. Faço juntada da 

cópia da resposta ao presente Requerimento.  

              Assim, o que se espera do presente 

Requerimento é que as prestadoras de Serviço Móvel Pessoal, 

telefonia móvel, que atendem o Município de Guararema, 

Claro, Nextel, Oi, Tim e Vivo que disponham a Cobertura 

Móvel de Internet Geração 4-(4G) em todos os Bairros de 

Guararema, desde o Centro até os mais afastados, bem como 

melhore a Cobertura Móvel de Internet Geração 3-(3G) em 

todo o Município, de modo satisfatório, o que não ocorre 

atualmente. 

            Como legítima representante dos cidadãos 

guararemenses, aguardo em breve providências por parte das 

Prestadoras para que o problema acima relatado seja sanado. 

 

                      

        Sala das Sessões, 27 de abril de 2016. 

 

 

 

 

Vanessa Martins dos Santos 

Vereadora 
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