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Guararema,    01   de   setembro   de   2025.

OFicIO  ESPECIAL

Iimo.    Senhor,

•Fl

I.RE    ll,

Considerando   que   o   municipio   de   Guararema   f irmou   o

Contrato     de     Programa     n°      298/2018,      transferindo     a     execuc:ao     dos

servi¢os    de    abastecimento    de    agua    e    esgotamento    sanitario    para    a

Sabesp,    delegando    a    Arsesp,    por   meio    do    Convenio    de    Cooperac:ao    n°

0.09/2018,    celebrado    com   o   Estado   de    Sao    Paulo,    as    competencias    de

regulac:ao  e   fiscalizac:ao  desses   servic:os,   inclusive   tarifarias;

Considerando      os      atendimentos      aos      usuarios      do

municipio   para   o   qual   a   Arsesp,    ap6s   analise,    transmite   explicac:6es

e   esclarecimentos   aos   usuarios;

Considerando     que     o     municipio     de     Guararema     ten

fornecido   todas   as   contrapartidas  possiveis   para   o  pleno   cumprimentc)

do   contrato,.

Vimos   solicitar   a   intervene:ao   desta  Agencia   junto   a

Sabesp   visando   restabelecer   o   horario   de   funcionamento   das   8h   as   17h

da    unidade    sediada    no    Municipio    de    Guararema,     visto    que    houve    a

reducao   do  horario  de   atendimento  presencial   que  passou   a   ser   das   8h

as   10h,   o  que   dificulta  a  assistencia  aos  usuarios.

Ao   ensejo,   externamos   os   protestos   de   elevada   estima

e   consideraq.ao   distinta.
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A0   ILUSTRE   SENHOR,    GUSTAVO   ZARIF   FRAYHA
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