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De: Relacdo Institucional <relacaoinstitucional@sabesp.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 23 de janeiro de 2026 10:53
Para: claudinei.oliveira@cmguararema.sp.gov.br; camara@cmguararema.sp.gov.br
Cc: Conselho Deliberativo URAE Sudeste; sandra.olivieri@guararema.sp.gov.br;
leandro.santos@guararema.sp.gov.br; rafael.aguilar@guararema.sp.gov.br
Assunto: Solicitagdo de revisdo das faturas emitidas no bairro Paratei, no Municipio de
Guararema.
Anexos: Oficio H-262 2026.pdf
Excelentissimo Vereador,
Encaminhamos o Oficio H-262/2026, em resposta a solicitacao.
Solicitamos a gentileza de acusar o recebimento.
Atenciosamente,
e
el
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OFICIO H-0.262/2026
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| SOLICITACAO DE REVISAO DAS FATURAS EMITIDAS NO BAIRRO
| PARATEL NO MUNICIPIO DE GUARAREMA



Oficio H-0.262/2026
CI n° 177.914/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Solicitacdo de revisdo das faturas emitidas no bairro Paratei, no
Municipio de Guararema.

Excelentissimo Vereador,

Trata-se do Oficio Especial n® 17/2025, encaminhado por essa Camara Municipal de
Guararema, por meio do qual o Eminente Vereador solicita informagbes referentes a
qualidade da agua fornecida e a possibilidade de revisao das faturas emitidas no bairro
Paratei, situado neste municipio.

Em atencao ao solicitado, informamos que, em 28 de dezembro de 2025, equipe
técnica da Sabesp realizou coleta de amostra de agua no cavalete instalado na Rua Ménica
Marcelino, n® 77. A analise laboratorial da amostra confirmou plena conformidade com todos
os padrbes de potabilidade estabelecidos pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n©
5/2017, atualizada pela Portaria GM/MS n© 888/2021, que regulamenta os parametros de
controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano em territorio nacional.

Diante da conformidade constatada e considerando que nao houve irregularidade na
qualidade da agua fornecida, esclarecemos que ndo se aplicam medidas de revisdo ou
abatimento das faturas, uma vez que ndo foram identificadas falhas na prestacao do servico
de abastecimento que justificassem eventual reconsideracao dos valores cobrados.

Cumpre registrar que a Sabesp realiza monitoramento continuo da qualidade da agua
distribuida no municipio, abrangendo todas as etapas do sistema — desde os mananciais
até o cavalete dos imoveis — mediante coletas sistematicas, andlises laboratoriais e
acompanhamento permanente da operagao, em conformidade com as normas sanitrias
vigentes.

A Sabesp reafirma seu compromisso com a qualidade da agua fornecida, com a

transparéncia na comunicagdo com a populagdo e com a observancia rigorosa das
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exigéncias legais, mantendo investimentos permanentes em infraestrutura e
aprimoramento dos processos de controle sanitario.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevada
estima e consideragdo, permanecendo a disposicdo para quaisquer esclarecimentos

adicionais.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagoes Institucionais e Sustentabilidade

Excelentissimo Vereador
CLAUDINEI SANTOS DE OLIVEIRA
Cémara Municipal de Guararema
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