
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA
ESTADO  DE  SAO  PAULO
www.cmguararema.sp.gov.br

Guararema,    29   de   julho   de   2025.

OFICIO  ESPECIAL   07/2025

Prezado   Senhor,

Nesta   oportunidade,    solicitamos   a   Vossa   Senhoria
providencias   urgentes   no    sentido   de   que    o   posto   de   atendimento
da   Concessionaria   Sabesp   em   nosso   Municipio   volte   a   funcionar   em
horario   integral,   das   8h   as   17h.

Atualmente,        o       atendimento       presencial       ocorre
apenas   das   8h   as   10h,    o   que   ten   gerado   dificuldades   para   grande
parte      da      populaGao.       Muitos      municipes       residem      em      bairros
afastados    do    centro    da    cidade    e    nao    conseguem   comparecer    nesse
curto       periodo       de       atendimento.       A16m       disso,       6       importante
considerar    que    grande   parte    da   pc>pulac:ao    enf renta    dif iculdades
para   utilizar   os   canals   digitais   da   empresa,    seja   por   falta   de
acesso    a    internet,     por    limita¢6es     com    o    uso    de    dispositivos
eletr6nicos   ou  por   nao   saberem  manusear   adequadamente   o   sistema.

Importante    destacar    que    a    limitaGao    do    horario
tern  dif icultado   a   resolugao   de   demandas   importantes   relacionadas
ao     abastecimento     de     agua     e     esgoto,      gerando     insatisfac:ao     e
sobrecarga   nos   demais   canals   de   atendimento.

Diante       disso,        reforGamos       a       importancia       da
retomada      do      horario      normal      de      funcionamento,       com      jornada
estendida    ate    as    17h,    a    f im   de    garantir   o    acesso    aos    servicos
essenciais     prestados     pela     SABESP     a     todos     os      cidadaos,      com
equidade   e   dignidade.

E,     por    oportuno,
estima   e   consideraGao.

Rua Pauli

renovamos    os    nossos    votos    de

CIAUDINEI   SANTOS   DE   OLIVEIRA
Vereador
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ANDRE   APARECIDO   A.    DE   ARAb.O                    ANDRE   AUGUST0   I)E   OIilvEIRA
Vereador                                                           Vereador

ANDRfi   COSTA   DA   SII.VA
Vereador

-OSE  Dlms  MAIA  DA  sll.vA
Vereador

EDUARDO   APARECIDO   M.    FRANCO

Vereador

JOsi   FRANCISC0  DA   FONSECA
Vereador

MARIA   I)E   FATIMA   S.    P   DE   SOUZA                  PEDRO   GABRIEL   DO   PRADO
Vereadora                                                       Vereador

REINAliDO   GASPAR
Vereador

VANESSA  MARTINS   DOS   SANTOS
Vereadora

AO   ILUSTRE   SENHOR
WAITER   DE   SOUZA   CABRAI.
ENCARREGAI)0   DO   POSTO   DE   ATENDIRENT0   DA   SABESP
GUARmm/sp
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