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Guararema, 18 de janeiro de 2024.

OFICIO ESPECIAL/2024

Nesta oportunidade, escrevo como Vereador e
representante da comunidade, a fim de expressar uma
preocupacdo que surgiu durante a visita de minha esposa a
instituicdo no ultimo dia 17 de Jjaneiro do corrente, para
receber a segunda dose da vacina antirrébica.

Apesar do atendimento cordial e eficiente da
equipe, percebemos que o processo de vacinacdo pode ser
aprimorado para garantir uma experiéncia mais rapida e eficaz
aos pacientes, principalmente diante da atual situacdo de
lotacdo da Santa Casa, possivelmente devido aos casos de
dengue.

Minha esposa, dque na ocasido passou pela
triagem e pelo clinico, aguardou aproximadamente duas horas
para receber a segunda dose da vacina, sendo que o tempo sb
ndo foi maior porque me dirigi ao enfermeiro responsavel, Sr.
Icaro Oliveira, o gqual me atendeu de forma muito cortés e
profissional, para explicar o caso. Assim, em apenas cinco
minutos minha esposa recebeu a dose da vacina e, naquele
momento, me foi passado que o problema teria ocorrido devido a
uma falha que fez com que a ficha demorasse para chegar até o
enfermeiro.

Compreendo que a instituig¢do enfrenta desafios
e demandas, no entanto, gostaria de sugerir uma avaliacdo do
protocolo de atendimento, especialmente no que diz respeito a
vacinacdo, haja vista que ¢é inadmissivel um cidaddo esperar
duas horas para receber uma dose de vacina Jja estando com a
carteirinha em méaos.

Ainda, entendo que o volume de pacientes pode
ser elevado, especialmente em situacdes como a atual, marcada
pela presenca de casos de dengue. Contudo, acredito que
otimizacgdes no processo de atendimento, como uma revisdo na
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ordem de chamada e na dinédmica apbds a triagem clinica, poderé
contribuir para reduzir o tempo de espera e melhorar a
experiéncia dos pacientes.

Ressalto que esta comunicacdo, e até mesmo a
minha abordagem no momento do ocorrido, nédo teve e jamais tera
a finalidade de privilegiar nenhum cidaddo em detrimento de
outros, mas sim promover melhorias que beneficiem toda a
comunidade que utiliza os servigcos da Santa Casa de
Misericérdia.

Diante disso, agradeco antecipadamente pela
atencdo e consideracdo as nossas preocupacgdes e, espero que
juntos possamos encontrar solucgdes que aprimorem o atendimento
a populacéo.

FERNANDO CAMPAGNOLI BENITEZ BRAGA
Vereador

A DIRECAO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
GUARAREMA/SP
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