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Guararema, 18 de marco de 2024.

OFICIO ESPECIAL/2024

Prezado Senhor,

Nesta oportunidade, solicitamos a Vossa Senhoria
providéncias no sentido de conceder isencgdo tempordaria, do
pagamento da tarifa de agua e esgoto, para as familias residentes
nos Bairros Luis Carlos, Nogueira; e Dona Anisia, que foram
afetadas pela enchente que ocorreu no Ultimo dia 09 de marco, em
nosso Municipio.

As enchentes deixaram um rastro de destruicéo,
afetando dezenas de residéncias, onde muitos perderam seus bens
materiais e sua estabilidade financeira para enfrentar os custos
adicionais que a reconstrucdo de suas vidas demandara.

Sendo assim, neste momento de reconstrucdo e
recuperacdo, a isenc¢do do pagamento das tarifas de &agua e esgoto
sera um alivio significativo para estas familias, permitindo-lhes
focar recursos em necessidades mais urgentes, como alimentacdo,
roupas € reparos em suas moradias.

Estamos cientes dos procedimentos administrativos
e das politicas que regem os servicos oferecidos pela Companhia
de Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo-Sabesp, mas apelamos
para a compreensdo e solidariedade que este momento requer.

Acreditamos gue a concessao de lsengaoc temporaria
no pagamento das tarifas de agua e esgoto para essas familias
sera um gesto de grande humanidade e apoio comunitéario,
refletindo positivamente na imagem e nos valores sociais da
Companhia.

Solicitamos, ainda, que a isencdo seja

considerada pelo periodo necessdrio para que as condicées de vida
e financeiras das familias afetadas voltem a normalidade.
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Diante disso, agradecemos antecipadamente pela
atengdao e esperamos poder contar com o apoio da Sabesp neste
momento dificil, confiantes de que, Jjuntos, podemos ajudar a
aliviar os impactos desta tragédia e apoiar a recuperacgdo das
familias afetadas.
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AO ILUSTRE SENHOR
EDUARDO CAMARGO AFONSO
SUPERINTENDENTE DA SABESP NA REGIAO DO VALE DO PARAIRA
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