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Guararema,    08   de   Agosto   de   2024.

OF±CIO  ESPECIAI,/2024

Ao   Gestor   do   Contrato   n°    89/2021
Secretario  Municipal   Evail   GonGalves   Junior,

Vimos       por       meio       deste       of icio       solicitar
esclarecimentos    acerca    da    demora    nos    reparos    prestados    pela
Empresa   Tecnoluz   Eletricidade,    responsavel   pela   manutenGao   da
iluminaGao   publica   no  Municipio   de   Guararema.

i    de    conhecimento    geral    que    a    ef iciencia    na
prestaGao    desses    servigos    6    fundamental    para    a     seguranGa    e
bern-estar   dos   municipes.    No    entanto,    temos    recebido    diversas
reclamaG6es     da     populaGao     sobre     os     serviGos     da     iluminaGao
pdblica .

Diante            disso,             solicitamos            explicaG6es
detalhadas      sobre      o      descumprimento      das      condiG6es      para      a
prestaGao    dos    servi€os    qiie    foram    estabelecidos    por    edital,
principalmente   os   previstos   nos    seguintes    Itens:    Item   10,    do
Anexo   XI   do   Termo   de   Referencia   e   que   diz   respeito   ao   prazo   de
atendimento   para   manutenc:ao   e   reparo   na   iluminaGao   ptiblica.    E,
Item   10.1.4    do   Anexo   XI,    tamb6m   do   Termo   de   referencia,    e   que
diz   respeito   a   eficiencia   da   prestaGao   dos   serviGos,    mediante
ao   indice   de   desempenho.

Aproveitamos      para      encaminhar      anexo      a      este
of icio    duas    listas    contentando    diversos    serviGos    que    foram
solicitados   e,   ate   o  momento,   nao   foram  atendidos.

Agradecemos     pela     aten€ao     e     contamos     com     a
pronta   resposta   desta   solicitaGao,   visando   a   transparencia   e   a
melhoria   continua   dos   servic`os   prestados   a   populaGao.-i±E±|
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