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Guararema, 08 de Agosto de 2024.
OFICIO ESPECIAL/2024

Ao Gestor do Contrato n° 89/2021
Secretario Municipal Evail Gongalves Junior,

Vimos por meio deste oficio solicitar
esclarecimentos acerca da demora nos reparos prestados pela
Empresa Tecnoluz Eletricidade, responsavel pela manutencdo da
iluminagdo publica no Municipio de Guararema.

E de conhecimento geral que a eficiéncia na
prestagaoc desses servigos ¢é fundamental para a seguranca e
bem-estar dos municipes. No entanto, temos recebido diversas
reclamacdes da populagdo sobre os servigcos da iluminacédo
publica.

Diante disso, solicitamos explicacdes
detalhadas sobre o descumprimento das condigdes para a
prestacao dos servigcos que foram estabelecidos por edital,
principalmente os previstos nos seguintes Itens: Item 10, do
Anexo XI do Termo de Referéncia e que diz respeito ao prazo de
atendimento para manutengdc e reparo na iluminacdo publica. E,
Item 10.1.4 do Anexo XI, também do Termo de referéncia, e que
diz respeito a eficiéncia da prestacdo dos servicos, mediante
aco indice de desempenho.

Aproveitamos para encaminhar anexo a este
oficio duas listas contentando diversos servigos que foram
sclicitados e, até o momento, ndao foram atendidos.

Agradecemos pela atengdo e contamos com a
pronta resposta desta solicitacdo, visando a transparéncia e a
melhoria continua dos servigcos prestados a populacao.

o

MARCOS WEZASSEK DE.BRITTO

Vereador

TOS

Rua Paulino Pinto de Oliveira, 14 — Centro — Guararema — SP — CEP 08900-000 — Tel.: (11) 4693-1114




